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«…Основной целью посещения любого сайта является получение 
определенной информации. Все остальное – лишь дополнение... Посещение 
сайта можно сравнить с походом в театр: вы ведь хотите, чтобы зрители, 
покидая зал, обсуждали достоинства спектакля, а не восхищались костюмами 
актеров. Конечно, хорошие костюмы в немалой степени определяют успех 
представления и помогают донести до зрителя идею автора и режиссера. 
Однако, в конечном счете, самое важное – сам спектакль…
Информация прежде всего»

Якоб Нильсен
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Нильсен Я. Web-дизайн: удобство использования Web-
сайтов / Я. Нильсен, Х. Лоранжер ; пер. с англ. и ред. В. С. 
Иващенко. – Москва : Вильямс, 2007. – 368 с.



  

Типичные ошибки при написании новостей

Новости не читают –
неинтересны пользователю

Имеют традиционную 
структуру с выводом в конце 
– не дочитывают

Новость без новостного 
повода Ода себе, любимым



  

Новости

Анонс события Состоявшееся событие



  

Критерии
новостной

информации

РазнообразиеАктуальность

Интересная
подача

Возможность
обсуждать

Привлекательное
оформление
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Рекомендации для создателей текстов
(по Нильсену)

Лаконичность
(не более 50% объемов текста печатного издания)

Возможность для беглого ознакомления:
-небольшие абзацы;
- подзаголовки;
-маркированные списки

Разбивка информации на страницы,
связанные гиперссылками

Услуги редактора



  

Чтение с монитора на 25% медленнее,
чем печатного издания



  

Важные мелочи оформления текста и не только
1. Выравнивайте текст по левому краю.

2. Не используйте красную строку.

3. Ограничьте длину строки (не на всю ширину экрана).

4. Используйте антиквенные шрифты (с засечками).

5. Не пишите заглавными буквами (кроме аббревиатур).

6. Выделяйте мысли и идеи другим шрифтом, цветом.

7. Не используйте подчеркивание.

8. Используйте визуальные маркеры (списки).

9. Тщательно редактируйте текст.

10. Избегайте общих фраз и теоретических рассуждений.

Посетителям нужна информация – так дайте ее им!



  



  

Текст

• Сухой
• Официальный
• Безразличный
• С аббревиатурой
• С сокращениями

• Эмоциональный
• Восторженный
• Пафосный
• Навязчивый
• Заискивающий 

Информационный 



  

Информационный текст 

Лаконичность

Однозначность

Точность

Объективность



  

Стоп-слова
• междометия: ах, ух, ну, уж, ой;
• местоимения: я, мы, мой, вы, ваш;
• вводные конструкции: конечно, кажется, видно, скажем, допустим, например, в общем, 

на самом деле;
• обобщения и неточные определения: всего, примерно, около, где-то, порядка;
• усилители: очень, максимально, абсолютно, предельно, сильно, наиболее, самый;
• оценочные определения и наречия: красивый, замечательный, веселый, роскошный, 

активный;
• газетные штампы: в лучших традициях, доброй традицией, царила атмосфера, 

ударными темпами и т. д.;
• бытовые штампы: шаг за шагом, мало-помалу, так или иначе, сплошь и рядом, направо 

и налево;
• корпоративные и рекламные штампы: завоевать доверие пользователей, решать 

задачи, расширить круг пользователей;
• паразиты времени: в настоящее время, в настоящий момент, в наши дни, нынче,

сейчас, до недавнего времени;
• фразы с отглагольными существительными: осуществлять деятельность, 

осуществлять работу, осуществлять контроль, оказывать услуги по обслуживанию;
• лишнее сослагательное наклонение: нам бы хотелось поговорить, было бы хорошо, 

чтобы вы запомнили;
• очевидные сущности: данный сайт, настоящий указатель, этот документ, меню ниже;
• неопределенное: что-то, какой-то, где-то, как-то, зачем-то. 



  

https://glvrd.ru/

http://test-the-text.ru/  

Очистят текст от 
словесного мусора и 
проверят на соответствие 
информационному стилю

https://glvrd.ru/
http://test-the-text.ru/
http://test-the-text.ru/


  

https://audit.te-st.ru/readability/ 
Индекс Флеша (индекс удобочитаемости) – мера определения сложности текста для 
восприятия, вычисляется на основании среднего количества слов в предложении и среднего 
количества слогов в слове.

Индекс Уровень удобочитаемости Уровень образования
90–100 очень высокий 5 классов
80–90 высокий 6 классов
70–80 выше среднего 7 классов
60–70 средний 8–9 классов
50–60 ниже среднего 10–12 классов
30–50 низкий вуз
0–30 очень низкий выпускник вуза

Индекс Фога (индекс туманности Ганнинга) — по условной шкале оценивает 
необходимый образовательный уровень для восприятия конкретного текста. Определяет, какой 
уровень образования нужен читателям, чтобы понять текст.

https://audit.te-st.ru/readability/


  

Лид (5 сек)
(Lead – вести )

Задача лида:
1.  Привлечь внимание пользователя, заставить его перейти к основному тексту 

новости, прочесть новость полностью;

2.  Кратко рассказать о событии, подробности которого раскрываются в основном 
тексте новости.

Требования к лиду:

Лид должен содержать суть новости в 1-м – максимум 2-х предложениях.
Лид должен содержать основной посыл для пользователя (желательно вначале).
Лид не должен иметь абстрактного начала.
Лид не должен содержать подробностей.
Лид должен вызывать у читателя желание узнать детали (интриговать).
Лид должен быть кратким, конкретным и однозначным.



  

Правило 5W и 1H 

Редьярд Киплинг 

What?   – Что?
Where? – Где?
When?  – Когда?
Who?    – Кто?
Why?    – Почему?
How?    – Как?

Шестерка бравых слуг моих
Заткнет за пояс сто.
Зовут их «Как» и «Почему»,
«Где», «Кто», «Когда» и «Что». 



  

Типы лида
КТО? - на первом месте личность (Сотрудники научно-библиографического отдела НТБ 
ДОННТУ провели семинар «Вузовская библиотека в помощь научному и учебному процессу»).

ЧТО? - событие важнее, чем персоналии (Семинар «Вузовская библиотека в помощь 
научному и учебному процессу» проведен сотрудниками… или Новый поэтический сборник 
«В Краю Обетованных Строф»… или Добрая традиция дарить книги библиотеке…)

КОГДА? - главное - срочность, быстрота подачи новости. (Но… не начинать со слов «в 
ближайшее время» или «в прошлом году». В Рождественскую ночь читатели НТБ ДонНТУ 
спешили в библиотеку поучаствовать в акции «Ночь в библиотеке»).

ГДЕ? - фокусирует внимание на месте события. (В научно-технической библиотеке прошло 
заседание литературной гостиной по книге Владислава Русанова «Победитель драконов» 
или На главной странице сайта научно-технической библиотеки ДонНТУ 
«История ДонНТУ в книгах» можно ознакомиться с раритетным изданием по истории 
университета).

ПОЧЕМУ? - подчеркиваются мотивы события или причины, по которым событие произошло. 
(Дружбе Союза писателей ДНР и НТБ ДонНТУ исполняется ровно год. Именно поэтому 
очередное заседание членов союза писателей пройдет в библиотеке 1 апреля.)

КАК? - причина, которая стала толчком события (По заявке кафедры программной инженерии 
факультета компьютерных наук и технологий организована книжная выставка 
«Компьютерные технологии: наука или искусство?»

http://library.donntu.org/index.php?p=114&lang=ru


  

Первая строка
«Top Line» 

короткая

ударная



  

За 2 сек 10 элементов

Крючки

Текстовые элементы (слова, буквы):
заголовки и подзаголовки;
абзацы;
акценты в словах.

Графические элементы:
фото;
видео;
элементы оформления текста (стрелки-указатели, звездочки, галочки и т. д.).



  

Любовь к тексту начинается с первого взгляда

• Небольшие абзацы

• Короткие предложения

• Подзаголовки

• Изображения

• Текстовые врезки

• Выделение основных мыслей 
и идей   другим шрифтом или 
цветом



  

«Чего НЕ стоит делать при написании лидов»

от Марка Григоряна 

– избегайте лидов, в которых говорится об уже 
известном или общедоступном;
– избегайте слов и словосочетаний «снова», 
«продолжается», «как мы уже сообщали», «известно, 
что...».
– не используйте в лиде имена неизвестных людей без 
указания, кто они такие;
– избегайте лидов, указывающих читателям, как 
реагировать на происшедшее: «Печальное событие 
произошло...» или «Радостные вести пришли...».
– нельзя начинать лид с отрицательных частиц или 
приставок – НЕ, НИ. Иными словами – с негатива!



  

Заголовок

Не более 60 символов (рекомендации Я. Нильсена и Х. Лоранжер)

Информативный

Привлекательный

Подталкивающий к чтению

Интригующий

Содержательный



  

Виды заголовков
Стандартный заголовок - излагает суть новости, без «желтизны», интриг и 
прочих приемов привлечь внимание («Дар библиотеке», «Поэтический 
листок»).

Заголовок-интрига (заголовок-резонанс) - вызывает желание прочитать 
новость и узнать, «что происходит» («Определены победители конкурса…»).

Заголовок-вопрос. Хорошо работает на привлечение внимания. Но не 
злоупотреблять («А ты продлил книгу онлайн?»).

Заголовок-комментарий (или заголовок-цитата). В качестве заголовка 
используем цитату лица, являющегося героем новости (Ректор ДонНТУ: 
«Без библиотеки лицензирование не состоится»).

Справочник Веб-редактора: «Недопустимы заголовки  
«Уважаемые коллеги!», «Внимание!!!», «Важная информация».



  

Ссылки 
выделены

кликабельны

Бэкграунд
Дополнительная информация, 
добавленная в новость (например, 
НТБ проводит семинар и в конце 
указывает, что при желании любая 
кафедра ДонНТУ может оформить 
заявку на проведение подобного 
семинара)



  

Призыв к действию («Сall to action») 
1. Наши пользователи это ценят, теперь выбор за вами!
2. Оставь заявку на книгу через электронный каталог прямо сейчас!
3. Получите книгу прямо сейчас!
4. Открой для себя (что-то).
5. Мероприятие (какое) ограничено по времени!
6. Участвуйте в акции и получите (что-то) в подарок.
7. Перерегистрируйтесь и получите шанс (стать кем-то, получить звание «самого 
умного» и т.д.).
8. Понравилась викторина? Поделись с друзьями и приходи на следующую!
9. Есть вопросы? Задавайте!
10. Получите бесплатную консультацию у нашего специалиста.
11. Остались вопросы? Задавайте их по телефону…
12. Хотите убедиться, что это работает? Протестируйте нашу услугу в течение 
(пробного периода).
13. Торопитесь, пока действует акция.
14. Возьмите книгу и вы забудете, что такое проблемная сессия.
15. Будь первым, кто узнает!
16. Присоединяйтесь к 12 600 нашим пользователям электронным каталогом, кто уже 
оценил его преимущества.
17. Вы это видели? Приходите – будем смотреть вместе. 



  

Что нам поможет?
1) Сайты и сервисы для улучшения текста. Их существует огромное количество, 
начиная от проверки текста на грамотность, заканчивая сервисами по подбору 
синонимов и ассоциаций к слову.

http://gramota.ru/ https://best-language.ru/ 

http://dic.academic.ru/ http://rosental-book.ru/ 

http://www.textologia.ru/ https://text.ru/ 

http://flyword.ru/ 

http://www.classes.ru/all-russian/russian-dictionary-synonyms-term-61083.htm 

http://sinonimus.ru/ http://epithet.slovaronline.com/ 

https://otvet.mail.ru/ 

2) Самообразование. Если вы действительно хотите научиться писать и понять 
основные правила написания новостей для сайта, то учитесь у профессионалов. 
Читая рассылки, новости, публикации, отмечайте для себя, какие из них произвели на 
вас наибольшее впечатление. За счет чего так получилось? Вы все поймете. 
Практикуйтесь, пишите, перечитывайте и еще раз переписывайте.

http://gramota.ru/
http://gramota.ru/
http://gramota.ru/
http://gramota.ru/
https://best-language.ru/
https://best-language.ru/
https://best-language.ru/
https://best-language.ru/
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http://dic.academic.ru/
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http://dic.academic.ru/
http://rosental-book.ru/
http://rosental-book.ru/
http://rosental-book.ru/
http://rosental-book.ru/
http://www.textologia.ru/
http://www.textologia.ru/
http://www.textologia.ru/
http://www.textologia.ru/
https://text.ru/
https://text.ru/
https://text.ru/
https://text.ru/
http://flyword.ru/
http://flyword.ru/
http://flyword.ru/
http://flyword.ru/
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Требования ЦИКТ ДонНТУ
(приложение №2)

Типы подаваемой информации

Анонс – предварительное оповещение о каком-либо событии 

Новость – оперативное информационное сообщение 

Информация для разделов (подразделов) сайта 



  

Требования ЦИКТ ДонНТУ
(приложение №2)

Заголовок

обязательный параметр 

краткий, понятный, содержательный 

четко излагает тему новости и состоит из одного
 или двух коротких предложений 

не содержит дат и символов 



  

Требования ЦИКТ ДонНТУ
(приложение №2)

Текстовая информация

информативная, содержащая не менее
50 слов или 600 знаков (с пробелами) 

другие виды материалов
(видео- и фотоматериалы) должны
сопровождаться текстовым описанием не допускается предоставление

информации «слово в слово»
с других электронных ресурсов при упоминании преподавателей

необходимо указывать его
фамилию и в скобках должность первое предложение текста должно

передавать главный смысл всей
новости и начинаться должно
словами, а не цифрами или датами 

самая важная информация должна
быть изложена в первом абзаце
новости 

актуальная и оригинальная, без
грамматических ошибок с правильно
расставленными знаками препинания 



  

Требования ЦИКТ ДонНТУ
(приложение №2)

Событие

обязательно указывать название
(до 10-12 слов) дата события 

Событие обязательно указывается для анонсов.
Анонсируемая информация должна предоставляться в ЦИКТ
не позднее недели до непосредственного совершения события

Подаваемая информация, не соответствующая требованиям,
описанным в пунктах 1–3, на сайте не размещается 



  

Все не могут быть отличниками, а 
мастерство — личный выбор 

Максим Ильяхов 

https://thebigplans.ru/mastery/


  

Все не могут быть отличниками, а 
мастерство — личный выбор 

Максим Ильяхов 

https://thebigplans.ru/mastery/
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